Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

April 2026

Totalt antal resor utforda: 9 998

Typ av resa

Kategori

Synpunkt eller klagomal

Atgérd/kommentar

Fardtjanst Incident rapport Kund har problem med betalning

Fardtjanst Regelverk legitimering| Returresa saknades ggﬁ:f rt::ezleg;nllﬁ?nagrehifagiyn'lz\"a'
Fardtjanst Felbokning Felaktig bokning, behov missades Skickat till teamledare p& Dynava
Behov Bemotande forare Synpunkt pd forarens bemétande och beteende Skickat till transportor

Fardtjanst Regelverk legitimering| Felaktig bokning, behov missades

Sjukresa Felbokning Resa felaktigt bokad som sjukresa, borde varit fardtjanst Skickat till teamledare p& Dynava
Fardtjanst Resa missades av forare E;Jsr::t:ﬁw Zaggredgeetn o il s
Fardtjanst Felbokning Fel adress bokades Skickat till teamledare p& Dynava
Vaxelvis Synpunkt pa forarens bemétande och beteende Skickat till transportor

Dialys Kund med demens ldmnades pa fel satt Skickat till transportor

Fardtjanst Regelverk legitimering| Kund har debiterats felaktig fakturaavigt Avgift tas bort

Daglig verksamhet

Utférande av resan

Kund har &sikt om samdkning och rutt

Skickat till teamledare p& Dynava

Region

Goﬂand




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Maj 2026

Totalt antal resor utférda: 10 523

Typ av resa Kategori Synpunkt eller klagomal Atgérd/kommentar
Daglig verksamhet Utférande av resan Synpunkt pé forarens bemétande och Skickat till transportér
beteende
Sjukresa Bemétande forare Synpunkt pé forarens bemétande och Skickat till transportor
beteende
. . . Skickat till teamledare p& Dynava. Enligt samtal
Sjukresa Felbokning Resa bokad en timme fel kommer bil p& bokad tid
Fardtjanst Bemdtande forare Felaktig bokning, behov missades Behovs finns inte i kundens tillstédnd
Fardtjanst Utférande av resan Forsenad resa Avgift tas bort
Fardtjanst Regelverk legitimering E;Prgé?;smr stopp under resan samt Detta ar inte enligt regelverk
Fardtjanst Felbokning Bil kom aldrig Skickat till teamledare p& Dynava
Bemdtande forare Forsenad resa Skickat till transportor
Utférande av resan Forsenad resa Skickat till transportor
Fardtjanst Berom Berdm for forare Skickat till transportor
Utférande av resan FOF.ar.e har &kt fel rutt sa resa blir Skickat till transportor
onddigt lang
Sjukresa Felbokning Bil kom inte Skickat till teamledare p& Dynava

Region

Goﬂand



Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Juni 2026

Typ av resa

Sjukresa

Totalt antal resor utforda: 9 544

Kategori

Resursbrist

Synpunkt eller klagomal

Kund fér vanta 6ver 3 timmar p& bil med liggande transport

Rtgard/kommentar

Skickat till transportor. Bil som behdvdes
for resan fanns inte tillganglig férens d&

Sjukresa

Utférande av resan

Synpunkt pa forarens bemétande och beteende

Skickat till transportor

Sjukresa

Resursbrist

Kund fér vanta 6ver 3 timmar pé bil med plats for rullstol

Skickat till transportor. Bil som behdvdes
for resan fanns inte tillganglig férens dé

Sjukresa

Resursbrist

Kund far vanta 2 timmar pa att fa en sjukresa

Skickat till transportor. Bil som behdvdes
for resan fanns inte tillganglig férens d&

Fardtjanst

Bemdtande forare

Synpunkt pa férarens bemétande och beteende

Skickat till transportor

Sjukresa

Bemdtande forare

Synpunkt pa foéraren och upplevd oonskad fysisk kontakt

Skickat till transportor

Daglig verksamhet

Felbokning

Kunds blev inte informerad om tidsandring i resa

Skickat till teamledare p& Dynava

Fardtjanst Bemotande forare Synpunkt pd férarens bemétande och beteende Skickat till transportor
Fardtjanst Felbokning Felaktig bokning, behov missades Skickat till teamledare p& Dynava
Fardtjanst Felbokning Resa sker senare trots “senast framme” Resa bokades Inte “senast framme” |

telefonsamtal

Fardtjanst

Utférande av resan

Hand till hand har inte foljts och kunden slépptes dven av pa fel adress

Skickat till transportor

Fardtjanst

Berdém

Berom for forare

Skickat till transportor

Fardtjanst

Utférande av resan

Bil kom inte

Skickat till transportor

Daglig verksamhet

Utférande av resan

Forare stod pa fel plats och véntade

Skickat till transportor

Sjukresa

Felbokning

Bil kom inte i tid

Skickat till teamledare p& Dynava

Region

Goﬂand
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